Zakladné podmienky
spoluprace s nami

pri poskytovani opatrovatelskej sluzby

Vézeny klient, prijimatel socialnej sluzby,
vazeny rodinny prislusnik prijimatela socialnej sluzby,

sme radi, Ze Vam mozeme ponuknut nase sluzby a po-
moéct Vam ako aj Vasim pribuznym. Nasim poslanim je
byt napomocnymi klientovi, jeho blizkym, ako aj opat-
rovatelkam, ktoré vykonavaju opatrovatelsku sluzbu
v domacom prostredi klienta.

Aby sme mohli bezproblémovo a k Vasej spokojnos-
ti zabezpecovat nase sluzby, chceme vas informovat
o niektorych dolezitych skutoc¢nostiach.

Nase vzajomné vztahy sa po pravnej stranke riadia
zakonom o socialnych sluzbach a zmluvou o poskyto-
vani socialnych sluZieb. V jej nadvaznosti je k dispozicii
skusena opatrovatelka, ktord je v pracovhom pomere
s nasou organizaciu a pri vykone svojej prace sa riadi
pokynmi koordinatorky opatrovatelskej sluzby.
Rozsah pracovnych povinnosti opatrovatelky urcuje
¢l. 1. bod 1 zmluvy, ktory obsahuje jednotlivé ukony
opatrovatelskej sluzby. Iné tkony nie si predmetom
nasej dohody.

Opatrovatelka je pocas vykonu prace viazana pracov-
nou zmluvou alebo dohodou o vykonani prace a inter-
nymi Smernicami & 1/2011 a 1/2016. Cas vykonu do-
hodnutych ukonov je jej pracovnym ¢asom. Pri vykone
prace sa na nu vztahuje Zakonnik prace a vietky pred-
pisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Pokyny tykajuce sa zmeny pracovnych podmienok je
opravnena davat vylu¢ne koordinatorka opatrovatel-
skej sluzby. Klient alebo jeho rodinny prislusnik nie je
opravneny dévat pokyny opatrovatelke na opustenie
domacnosti klienta (pracoviska), ani dévat pokyn na
Cerpanie dovolenky. V takomto pripade je potrebné
situdciu riesit ¢o najskoér s koordinatorkou opatrovatel-
skej sluzby.

Akékolvek pripomienky k praci opatrovatelky, ¢i vznik
konfliktnej situacie, je potrebné ¢o najskér oznamit
koordindtorke opatrovatelskej sluzby. Tiez si Vas dovo-
[ujeme poziadat o okamzité hlasenie vsetkych zmien
tykajucich sa klienta, jeho zdravotného stavu (napr.
odchod do zariadenia socidlnych sluzieb, hospitalizacia
ako aj pripadné umrtie).

Opatrovatelka vedie o vykone svojej prace dokumen-
taciu — pracovny dennik a mesacny vykaz o poskytova-
nych tkonoch, ktory predklada hned'po skonceni kalen-
darneho mesiaca koordinatorke opatrovatelskej sluzby.

Okrem profesionalneho vykonu garantujeme slusné
spravanie opatrovatelky, zachovavanie ml¢anlivosti aj
ochrany osobnych udajov klienta a jeho rodiny pocas
trvania a aj po ukonceni poskytovania sluzby.

MUDr. Zuzana Katreniakovd, PhD.
V mene riadiaceho vyboru Cesty nddeje

DIAKONIA je grécke slovo a znamena sluzba.
Pan Jezis sa sdm nazval sluzobnikom — Mk 10,45:

~Lebo ani Syn ¢loveka neprisiel,
aby Jemu sluzili, ale aby On sluzil a dal Zivot
ako vykupné za mnohych.”
Potesujuco posobil na chudobnych, chorych,
[udi na okraji spolo¢nosti a ocakaval,
aby sa podobne spravali aj Jeho nasledovnici.

My, silni, povinni sme teda zndsat slabosti nevlddnych
a nie v sebe mat zalubu.
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CESTA NADEJE

Zborova diakonia
CZ ECAV Kosice

L4 Kto sme?

Cesta nadeje je ucelové zariadenie Cirkevného zboru
Evanjelickej cirkvi augsburského vyznania (CZ ECAV)
Kosice s pravnou subjektivitou.

Cesta nadeje v duchu krestanskej lasky k bliznemu
zabezpecuje a poskytuje duchovnu, dusevnu, telesnu
sluzbu a materialnu pomoc tym, ktori tuto sluzbu a po-
moc potrebuju, najma osamelym, starsim, dlhodobo
chorym, ¢i inak zdravotne znevyhodnenym osobam.
Posobnost organizacie je na celom Uizemi mesta KoSice
a Kosice - okolie.

Komplexny pristup v starostlivosti vychadza z reSpek-
tovania ludskych prav, slobéd, déstojnosti, jedinecnosti
a socialnej zakotvenosti kazdého cloveka bez rozdielu.

- Kde nas najdete?

Sidlo organizécie: Mlynska 23, Kosice

ICO: 35551852

Adresa kancelarie: Zvonarska 23, Kosice

Telefon: 055/625 1521
0910950990,0910 950930

E-mail: diakonia@ecavke.sk

Web stranka: https://diakoniakosice.sk



Od novembra 2003 je Cesta nadeje zapisand do
registra Kosického samospravneho kraja ako neverejny
poskytovatel opatrovatelskej sluzby vdomacnosti. Tuto
sluzbu poskytujeme priemerne 50 klientom mesacne
v celkovom rozsahu viac ako 80 000 odpracovanych
hodin ro¢ne.

Opatrovatelska sluzba v zmysle zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach je terénna socidlna sluzba,
poskytovana fyzickej osobe, ktord je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej Il.

V rdmci opatrovatelskej sluzby poskytuje Cesta nadeje
nasledovné ¢innosti:

* sebaobsluzné ukony

* Ukony starostlivosti o doméacnost

* zakladné socialne aktivity

* dohlad

Zabezpeclenie tejto sluzby je mozné najma vdaka
financnému prispevku mesta Kosice, platbam klientoy,
prostriedkom EU a inym grantom, podpore oboch CZ
ECAV v Kosiciach vratane poskytnutia priestorov.

Koordindtorka opatrovatelskej sluzby:
Maria Bondrova - 0910 950 920

L 4 Specializované zariadenie

Od augusta 2019 je Cesta nadeje registrovana ako
neverejny poskytovatel Specializovaného zariadenia
v ambulantnej forme pre [udi s demenciou, Alzheime-
rovou chorobou a Parkinsonovou chorobou alebo or-
ganickym psychosyndrémom tazkého stupna.

Specializované zariadenie je socialna sluzba poskyto-
vana fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V.
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V bezbariérovom prostredi Diakonického centra na
Urbankovej ¢. 1 v Kosiciach prostrednictvom multi-
disciplinarneho timu pracovnikov:

* poskytujeme pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovanie a stravovanie

' zabezpecujeme rozvoj pracovnych zruénosti a

zaujmovu ¢innost, osetrovatelsku starostlivost
* podporujeme déstojnost, spokojnost, sebaistotu
0s06b Zijucich s demenciou
* podporujeme aktivizaciu klientov v stlade s ich
individudlnymi potrebami
(www.facebook.com/diakonickecentrum)

Zabezpecenie tejto sluzby je mozné vdaka MPSVaR SR,
KSK, platbam klientov a podpore CZ ECAV v KoSiciach.

Zodpovednd zdstupkyria pre SpZ:
Mgr. Marta Nem¢ikovd, PhD. - 0911 950 045

™ Navitevna sluzba

Od janudra 2012 Cesta nadeje vykonava navstevy
v domacom prostredi - ¢lenov CZ ECAV Kosice, ¢lenov
CZ ECAV Kosice —Terasa a dalSich ob¢anov mesta Kosice
podla ich potreby.
Ndvstevnd sluzba:

Maria Bondrova - 0910 950 920

L 4 Podpora opatrovatelov

Duchovné poradenstvo:

Mgr. Samuel Linkesch - 0907 951 648
Podpornd skupina:

Mgr. Marta Nemcikovd, PhD. - 0911 950 045

Cesta nadeje je prijemcom 2% dane
z prijmov FO a PO, prijemcom podpory
cez internetovy nakup (www.dobromat.sk)

a sponzorskych darov.

Bankové spojenie:
SK60 7500 0000 0040 0814 6248
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